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Rusza nowatorska inicjatywa na
rzecz jako$ci opieki zdrowotnej
i bezpieczenstwa. Diagnozowaniu
i rozwiagzywaniu probleméw maja
stuzy¢ kilkumiesieczne komplek-
sowe badania opinii pacjentéw pro-
wadzone we wspélpracy z CBOS.
Wyniki zostang ogloszone na majo-
wym Kongresie dla Szpitali, kt6re-
go organizatorem jest TUW Polski
Zaktad Ubezpieczeh Wzajemnych
z Grupy PZU.

— Zbieramy opinie 0sob, ktdre fak-
tycznie korzystaly w ostatnim czasie
z opieki szpitalnej, a nie — jak to bywa
przy okazji podobnych badai — opi-
nie ogotu respondentiw. Sondaz ma
stuzy¢ okresleniu Zridetl ewentualnych
problemow. Pytamy wigc o systemowe
rozwigzania, o czas oczekiwania na
planowang operacje lub zabieg, a takze
0 warunki w szpitalu oraz oceng leka-
rzy 7 personelu — moéwi prezes TUW
PZUW Rafal Kilifski.

Uzupelnieniem sondazu jest
pilotazowy projekt ankietowania
pacjentéw realizowany takze wraz
z CBOS w kilku szpitalach. Ma on
da¢ odpowiedz na szczegbétowe py-
tania dotyczace tych konkretnych
placéwek. — Rezultaty sq obiecujgce.
Papierowe ankiety wypetnia ponad
polowa pacjentiw. Wprowadzamy
je takze w wersji elektronicznej, aby
pordwnac, ktira forma jest bardziej
dogodna — wyjasnia dyrektor Biura
Zarzagdzania Ryzykiem Medycznym
TUW PZUW Piotr Daniluk.

To element szerszego projektu
Szpital 360, ktéry TUW PZUW
prowadzi we wspétpracy z Rzecz-
nikiem Praw Pacjenta. Projekt sca-
la diagnoze probleméw i zagrozen
z dzialaniami, ktére maja tym pro-
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blemom zapobiegad. Laczy wizyta-
cje medyczne w szpitalach i bada-
nia opinii pacjentéw ze szkoleniami
dla lekarzy i personelu medycznego
oraz wsparciem szpitali w inwesty-
gjach na rzecz zdrowia i bezpieczen-
stwa pacjentow.

Wyniki sondazu i ankiet zostana
ogloszone na Kongresie dla Szpitali.
— Prezentacja bedzie przyczynkiem do
dyskusji, jak poprawial jakos¢ opieki

zdrowotnej, a dzigki temu zapobiegal

bledom medycznym, zakazeniom i in-
nym niepozgdanym zdarzeniom. Ich
konsekwencie dotykajq nie tylko pacjen-
tow, lecz stajq sig takze coraz wigkszym
problemem dla szpitali ze wzgledn na
coraz wyzsze kwory zasqdzanych od-
szkodowan — zwraca uwage prezes
Kilifski.

TUW PZUW, jako towarzy-
stwo ubezpieczefi wzajemnych,
ktadzie nacisk na minimalizowa-
nie ryzyka. Ta forma ubezpieczen
opiera si¢ na solidarno$ci i wspoét-
pracy ubezpieczonych, ktérzy sa
jednoczes$nie czlonkami towarzy-

pacjentow

stwa, a nie na dziatalnosci dla zy-
sku. — Zapobieganie niepozgdanym
zdarzeniom jest korzystne nie tylko

dla ubezpieczonych szpitali. Ma stuzy¢

zwlaszcza pacjentom. Bol czy cierpie-
nie trudno zrekompensowad pienigdz-
mi. Dlatego, jak w medycynie, trzy-

mamy sig zasady, ze lepiej zapobiegal
niz leczyd, a wigc lepiej przewidywal

zagrozenia 1 im przeciwdziatal niz
zmagac si¢ z ich skutkami — thuma-
czy Rafal Kilifski.

Jego zdaniem troska o jako§¢
opieki zdrowotnej i bezpieczefi-
stwo pacjentdw wymaga szerokiej
wspOlpracy i korzystania z réznych
doswiadczen. — Z takq intencjq cheie-
libysmy zorganizowad na kongresie
okraggly stit ochrony zdrowia. Mamy
nadziejg na udzial bardzo riznych
Srodowisk, zarzqdzajgcych i zarzq-
dzanych, lekarzy i menedzerdw, przed-
stawicieli administracyi rzqdowej 7 sa-
morzqdowey oraz organizacyi pacjentiw
— dodaje prezes TUW PZUW.

Piotr Bugajski, dyrektor ds. relacji zewnetrznych
TUW PZUW
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